Vorteile der

Kontaktdatenqualitat

Wussten Sie, dass 91 % der
Unternehmen unter allgemeinen
Datenqualitatsproblemen
leiden? Die haufigsten Probleme
sind ungenaue Daten, veraltete
Kontakte, unvollstdndige
Datensatze und Duplikate. Ohne
saubere und akkurate Daten ist
es schwierig, neue Kunden zu
finden, die Bediirfnisse von
Bestandskunden noch besser zu
verstehen und den Lebens-
zeitwert eines jeden Kunden zu
erhéhen.

In der heutigen datengestutzten
Geschaftswelt ist die Pflege hoch-
wertiger Kontaktdaten nicht nur ein
bewahrtes Verfahren, sondern ein
entscheidender Faktor, der sich
erheblich auf die Entscheidungen und
Schlussfolgerungen eines Unternehmens
auswirken kann. Sie sind das Riickgrat
fur eine erfolgreiche Kundenbindung,
Marketingstrategien und das allgemeine
Unternehmenswachstum. Dariiber
hinaus stellen gute Kontaktdaten sicher,
dass Unternehmen effektiv kommu-
nizieren kdénnen, fundierte
Entscheidungen treffen, gesetzliche
Vorschriften einhalten und auBer-
gewohnliche Kundenerlebnisse bieten.
Dies alles tragt wesentlich zum Erfolg
und zur Langlebigkeit eines
Unternehmens bei.

Schauen wir uns einige der Vorteile an,
die eine gute bzw. hohe Qualitat der
Kontaktdaten auf die Schnelle bietet.

1
Verbesserte o

Kommunikation

Akkurate Kontakt-
informationen stellen sicher,
dass Sie die richtigen
Personen zur richtigen Zeit
erreichen, was unverzichtbar
fir eine effektive Kommuni-
kation ist.
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Kosteneinsparungen

Genaue Kontaktdaten
verringern die Kosten fur
vergebliche Kommunika-
tionsbemiihungen, wie z. B.
das Versenden von Briefen
an falsche Anschriften oder
das Anrufen bei nicht-existie-
renden Telefonnummern.
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Steigende B
Umsatze LLS

Eine bessere Datenqualitat
kann zu erfolgreicheren
Verkaufstaktiken fihren, da
lhr Vertrieb sich auf Leads
konzentrieren kann, die mit
groBerer Wahrscheinlichkeit
zu Kunden werden.
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Reputationsmanagement

Die Pflege von hochwer-
tigen Kontaktdaten stellt
sicher, dass Sie keine
Nachrichten oder Infor-
mationen an ,falsche”
Empfanger senden, was
Ihrem Ruf schadigen konnte.
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Bessere =
Marketingkampagnen

Zuverlassige Kontaktdaten
fiihren zu einem effektiveren
Marketing und ermdglichen
es lhnen, lhre Zielgruppe mit
relevanten und personalisier-
ten Inhalten gezielt anzuspre-
chen.
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Einhaltung
von Vorschriften

Genaue Kontaktdaten
helfen bei der Einhaltung
von Vorschriften, besonders
in Branchen mit Regeln in
Bezug auf Datengenauigkeit
und Datenschutz, wie
DSGVO oder CCPA.



Melissa — Weltweit fiihrend im
Bereich Kontaktdatenqualitat

Unsere Philosophie ist einfach:
Schlechte Daten bedeuten schlechte
Geschafte. Seit 1985 sind wir
weltweit fihrend in den Bereichen
Datenqualitat, Adress- und
Identitatspriifung. Wir haben bereits
mehr als 10.000 Unternehmen
weltweit dabei geholfen, genaue
Daten fir eine Uberzeugende
Kundensicht zu nutzen.

Unsere branchenfiihrenden Losungen
haben uUber 1 Billionen Adress-,
E-Mail-, Namens- und Telefon-
datensatze verarbeitet.
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On-Prem oder Cloud

HIPAA / HITrust
& SOC2
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DSGVO-konform

99,99 % Betriebszeit
mit SLA

Vereinbaren Sie
eine Demo

UK INDIA
+44 (0)20 7718 0070 +91 (0)80 4854 0142

us AUSTRALIA
+1 800 635 4772 +61 02 8091 6000
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Datenanalytik E

Weniger Fehler "<
und Unzustellbarkeit

Genaue Kontaktdaten sind Qualitativ hochwertige '
notwendig fiir Datenanalysen Kontaktdaten reduzieren die

und Berichte, die es lhnen Anzahl der unzustellbaren
ermdglichen fundierte E-Mails, der zurlickgesendeten
Entscheidungen auf der Post sowie der Fehler bei

Grundlage von zuverlassigen Telefonnummern und

Informationen zu treffen. verbessern so die
Kommunikation.
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Beziehungen @ Entscheidungen
treffen

Akkurate _I.(ontaktdaten Zuverlassige Kontaktdaten

schaffen ldnger anhaltende, unterstiitzen eine fundierte

vertrauensvpllere Entscheidungsfindung - im
Kundenbeziehungen. Vertrieb, Marketing,

Kundenservice und mehr.
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Risikomanagement

Verlassliche Daten verringern
Risiken, die mit falschen
Informationen verbunden
sind, wie Rechtsstreitigkeiten
und finanzielle Fehler.
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Datensicherheit @ nl
9 ) Wettbewerbsvorteil
rdnungsgemalle

MaBnahmerI zum Erhalt der Organisationen mit besserer
Date'nqualltat helfen Kontaktdatenqualitat kdnnen
sensible Informationen zu schneller und genauer auf

schiitzen und reduzieren so .
Y Marktveranderungen und
das Risiko von Datenschutz- .
-chancen reagieren.

verletzungen und -lecks.
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